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Alteragoes no ITAU

Com mais de 50 anos de historia e sendo pioneiro em diversas areas
no setor da alimentagao coletiva, o ITAU tem uma responsabilidade
acrescida em trilhar novos caminhos alternativos a favor de um
futuro mais sustentavel. O ano de 2019 iniciou-se com um processo
de desenvolvimento de novas politicas para a empresa, de forma a
afirmar a sua preocupacao com o ambiente e a consolidar a sua
responsabilidade social.

O ITAU especializar-se-a a partir de agora nos segmentos salde e
social (hospitais, IPSS e instituicGes). Esta especializacdo permitira
uma melhor organizagao e um servico mais eficiente, consciente e
dedicado. Um novo capitulo na vida do ITAU, ao encontro de uma
maior harmonia com um ecossistema mais equilibrado e sustentavel.
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Certificacées concluidas
com éxito

Paralelamente a conclusdo do primeiro semestre do ano, também se
finalizou o ciclo de auditorias. O ITAU é certificado em 6 referéncias,
sendo que as auditorias do Associacao Portuguesa de Certificacao
(APCER) foram concluidas com sucesso. No caso da auditoria a inova-
cao, desenvolvimento e investigacao, o ITAU fez uma auditoria de
renovagao que confirmou as praticas destes Gltimos anos e as reno-
vou por mais trés anos.
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» 1SO 9001
» 1SO 14001
» 1SO 22000

» 1SO 45001
» NP 4457
» NP 4469-1

Compromisso com
a sustentabilidade

De forma a afirmar a nossa preocupacao com o ambiente e a consoli-
dar a nossa responsabilidade social, definimos 3 objetivos especificos
para um futuro mais sustentavel: a reducdo do plastico descartavel;
da pegada ecoldgica através da modera¢do do consumo de proteina
animal; e do desperdicio alimentar e ndo alimentar. Estas sdo as
medidas que tém como objetivo a criacao de caminhos alternativos a
favor de um futuro mais sustentavel.

ITAU After

Foi no passado dia 15 de Marco que ocorreu o ultimo ITAU’After -
Evento de Reconhecimento de Ideias, no Edificio Trivalor, na Maia.
Este encontro é organizado periodicamente para os colaboradores
que participaram ativamente nas atividades de criatividade da
empresa. Neste em particular, foram reconhecidos os colaboradores
que submeteram uma ideia e/ou colaboraram na implementacao de
ideias ja aprovadas pela administracdo da empresa durante o 2°
semestre do ano 2018, a Norte.

Momento de partilha e convivio, organizado ao final da tarde, com
muita animacao e presenca de convidados da holding Trivalor e
outras empresas do grupo. O ITAU é uma empresa certificada que se
continua a dedicar a Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo no
setor da alimentacao coletiva.

ITAU no Safety Day

O ITAU participou no Safety Day, que se realizou no passado dia 5 de
Junho, na Siemens de Corroios. Este evento contou com a realizacao
de duas sessoes de educagdo alimentar e com cerca de 140 partici-
pantes. Durante as duas sessGes abordaram-se topicos relacionados
com a rotulagem alimentar, dicas para uma alimentagao mais pacien-
te, e ainda se discutiram mitos e verdades sobre alergias e intoleran-
cias alimentares, com mais destaque para a intolerancia a lactose.

ITAU apoia a equipa
Mente Desportiva

O ITAU continua a promover estilos de vida saudaveis e ativos. O
projeto Mente desportiva / ITAU, consiste numa série de expedicdes
com o objetivo de explorar os cumes mais altos de diversas cadeias
montanhosas nacionais e internacionais. Os elementos da equipa,
com alguma experiéncia em atividades de montanha, realizaram ja
varias atividades desportivas de aventura desde escalada, canyoning,
trekking e montanhismo, e este ano concluiram com sucesso mais
uma etapa, com o apoio do ITAU - Mais alto e mais além.

ViIl Jornadas da
Associagdo Portuguesa
de Hotelaria Hospitalar

O ITAU participou nas VIl Jornadas da Associagdo Portuguesa de
Hotelaria Hospitalar, nos dias 23 e 24 de maio, no Instituto Politécnico
de Beja.

Nessas jornadas apresentou-se um estudo de “Empratamento Inova-
dor de Refei¢cGes Pastosas”, que estd ainda em fase de testes.

Neste estudo desenvolveu-se um procedimento que assentou no
empratamento dos purés dos varios componentes constituintes do
prato de refeicdo, nomeadamente: proteina (carne ou peixe) e horti-
colas em moldes com a forma dos alimentos, tal como apresentados
no prato na sua forma inteira.

Mais uma vez o ITAU afirma-se no caminho de um maior bem-estar
dos seus utentes!

Ficha Técnica

delicie-se com as nossas receitas
consulte aqui o nosso e-book

E-book: Livro de receitas ovolactovegatarianas

Fruto de um excelente trabalho em equipa, é com muito gosto que o
ITAU apresenta o seu novo e-book “E por que ndao? Receitas ovolactove-
getarianas sustentaveis”. Este ebook surge de uma ideia dada por uma
colaboradora, no ambito do sistema de gestdo da criatividade do ITAU,
e foi 100% concebido por pessoas da empresa, desde os textos a conce-
cao dos pratos, incluindo a adaptacao de imagem.

Contou-se com uma equipa multidisciplinar com mais de 20 colabora-
dores, entre os quais nutricionistas e cozinheiros, mas também com o

apoio da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Politécnico do Porto
(ESHT), nosso parceiro noutros projetos e atividades e um promotor
também deste género de iniciativas.

Com este ebook de receitas, o ITAU visa promover estilos de vida promo-
tores da salde e do ambiente. H4 uma consciéncia cada vez mais
presente para a busca de alternativas ao consumo de carnes e peixes,
que, como se sabe, apresentam consumos acima das recomendacoes, e
de alternativas para uma alimentacdo ambientalmente mais sustentavel.

19 Cafetaria Ecofriendly

. Sabia que em Portugal as estatisticas de utilizacdo do plastico sdo altamente preo-
m\gQ d cupantes? Como tal, e em sintonia com os objetivos estratégicos do ITAU para o
O O triénio 2019-2021, foi criada a iniciativa com o selo “cafetaria ecofriendly”. Trata-se,

\C> Q/)) portanto, de um selo destinado a promover as cafetarias com materiais e praticas

Esta iniciativa pressup0e a analise dos materiais em plastico que s3o utilizados, a
procura e implementacao de solugdes alternativas que sejam mais amigas do

sustentaveis e amigas do ambiente.
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ambiente, e sensibilizacao dos nossos colaboradores e dos nossos consumidores

. para a tematica.
/ O(D Esta prética foi testada na mais recente cafetaria do ITAU, na APPC - Associacdo do
O

Porto de Paralisia Cerebral. No entanto, esta foi uma primeira implementagao, mas

17 Refei¢do Sem Plastico

. Este ano, na comemoragao do Dia Mundial do Ambiente, o ITAU
destacou-se com uma iniciativa de cariz ambiental e social: servir a
primeira refeicdo sem plastico. Esta iniciativa contou com a colabo-
racao de uma equipa multidisciplinar para a sua realizagao, mas
principalmente com uma equipa de cozinha fantastica coordenada
por Barbara Prado. O desafio foi elaborar uma refeicdo sem plastico,
desde a rececdo até ao servigo ao consumidor da area social.

Concluiu-se que ainda é muito dificil alcancar este objetivo, pela
imensa limitacdo na escolha, pelo aumento dos residuos produzi-
dos, pelo impacto nos custos de producao de uma refeicao, entre
outros motivos. Para que tal seja possivel, terd de haver ainda um
extenso trabalho ao longo de toda a cadeia alimentar, comecando
nos fornecedores. E necessério encontrar solucdes para o acondi-
cionamento dos produtos, ja que mais de 90% dos produtos
alimentares sdo embalados em plasticos e as alternativas disponi-
veis ou ndo correspondem em capacidade a nossa necessidade ou
nao apresentam precos competitivos.

9\\\5 o objetivo do ITAU é que as suas restantes cafetarias comecem brevemente a replicar
Ve estas boas praticas e possam utilizar elas também o selo de cafetarias Ecofriendly!

Encontro de Responsaveis de Unidade

No dia 25 de Janeiro, teve lugar no auditério do edificio Trivalor, na
Maia, a reunido de Responsaveis de Unidade da area Saude e Social
do ITAU Norte. Neste encontro foram apresentadas e discutidas as
mudancas estratégicas e os novos objetivos de sustentabilidade
para o triénio 2019-2021. Todos temos responsabilidade na preser-
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vacdo do nosso planeta e o ITAU, como empresa social e ambiental-
mente responsavel, assume oficialmente novas politicas ambientais
e encara o futuro com ainda mais otimismo e equilibrio. No final, o
restaurante do edificio foi palco de um jantar convivio que permitiu
a partilha de experiéncias e opinides entre colaboradores.




