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Mercado ITAU

Com as alteragdes ocorridas, o Hospital da Luz Lisboa quis proporcionar
a todos os seus profissionais uma maior facilidade em aceder e
garantir as suas compras de produtos alimentares e ndo alimentares.
Criou-se entdo o "Mercado ITAU", agora disponivel em mais hospitais:

- Sem necessidade de sair do seu local trabalho;

- Sem perder tempo a ir as compras;

- Evitando contacto social noutros contextos;

- Sem pagamento de taxas com entregas ao domicilio.

Podemos refor¢ar
o s:stema imunitario
através da alimentacdo?

Ndo existe um alimento especifico ou suplemento alimentar que
previna ou ajude no tratamento da COVID-19. Boas praticas de
alimentacao e nutri¢cao continuam a ser a melhor forma de prevencao.

Para garantir o funcionamento normal do sistema imunitario, a
alimentacao deve ser equilibrada e deve conter diferentes nutrientes.
Para tal, siga as recomendacgoes da Roda dos Alimentos.

Estas recomendag¢bes sdo essenciais, ndo s6, mas também, para
prevenir o consumo excessivo e/ou inadequado e sistematico, nesta
fase de maior isolamento.

Ndo se esqueca, mantenha uma alimentagao completa, variada e
equilibrada.

Combata a monotonia:
Cozinhe

Nesta altura de maior isolamento preventivo é fundamental criar novas
formas de combater a monotonia e, caso tenha filhos, este combate
torna-se imperativo.

O ITAU sugere duas atividades para fazer com os seus filhos para que
possa passar mais tempo de qualidade.

- Explore a cozinha

Se durante 0 ano nao tem tempo para ensinar o seu filho a cozinharou a
explorar as diversas texturas e sabores dos alimentos, esta é a altura
certa. Experimente novas receitas e partilhe experiéncias, aproveite para
tornar a sua alimentagdo mais saudavel.

- Faca lanches criativos

Use a sua imaginacdo e a dos mais novos e crie lanches saudaveis. A
alimentacdo saudavel ndo tem de ser mondtona, pelo contrario, deve ser
variada. Por exemplo, faca um bolo de espinafres. O seu filho vai adorar
um bolo colorido e podera também participar na sua preparagao.

Que comecem as aventuras na cozinha.
O ITAU deseja boa sorte aos chefs!

COVID-19 - Utilizagdo de Luvas?

O ITAU esclarece se deve ou nao utilizar luvas para se proteger do
COVID-19.

O uso de luvas na rua ndo é eficaz. Se utilizadas de forma errada
podem constituir um meio de contaminacao e nao de protecao.

A melhor forma de se proteger, evitando a transmissdo do virus, é
fazer a correta higienizacao das suas maos.

E ndo se esqueca: evite tocar com as maos nos olhos, nariz e boca e
lave-as frequente e corretamente.

Recomendagoes em casa

O ITAU da-lhe algumas recomendacdes para quando entra em casa. E
importante criar rotinas devido ao COVID-19, pelo que ndo se esquega de:

- Tirar os sapatos e deixa-los na entrada;

- Limpar o telemovel com toalhitas humedecidas em detergente ou
alcool 70°;

- Se levar o seu animal de estimacdo a rua, limpe-lhe as patas antes
de entrar em casa;

- Nao tocar em nada da casa antes de lavar as suas maos.

Proteja-se!

Ficha Técnica

Novo site do ITAU
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Alimentamos
geracoes

Um servica de alimentacio coletiva, com os mais
elevados poadroes de qualicade e seguranga
alimentar.

O mundo esta cada vez mais digital e o site do ITAU esta a
acompanhar as tendéncias.

Preparamos para 2020 um novo site, com uma nova imagem
e muitas novidades. Acompanhe-nos.

Link:
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A Quercus publicou recentemente o e-book "Alimentar Boas Praticas:
da Produgdo ao Consumo Sustentavel 2020" onde compila 46 iniciati-
vas inovadoras que oferecem um conjunto de ag¢oes, projetos e progra-
mas em curso em Portugal e ao longo de toda a cadeia alimentar.

O ITAU contribui com 2 iniciativas relacionadas com a reducao do
desperdicio alimentar e reducdo de plastico, consulte-as e faca download
do e-book completo aqui: Inkd.in/dpacUTa

Estes projetos sao o exemplo da preocupacao do ITAU com a Sustentabi-
lidade e desenvolvimento de novas politicas, de forma a afirmar a sua
preocupacao ambiental e consolidar a sua responsabilidade social.

BOAS PRATICAS

Da Producao ao Consumo Sustentavel
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ITAU em Casa com Chef Hélio Loureiro

O ITAU, em conjunto com Hélio Loureiro, partilhou com todos algumas
receitas do nosso Chef, para ajudar a dar um pouco mais de alegria - .

, . | alimentamios gerocoes
na época de isolamento pela qual todos passamos.
Durante os meses de confinamento que vivemos, publicamos perio-
dicamente algumas receitas e dicas do Chef Hélio Loureiro, ideias
simples e saborosas para as suas refei¢des.

" EM
~  CASA

L% COM O CHEF

Se ndo nos acompanhou, ainda vai a tempo de o fazer no nosso
Website, LinkedIn e canal de Youtube

Fique bem com a nossa companhia e veja os videos oo
no link associado a este cddigo QR: fin) o
www.ftau.pt
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O ITAU associou-se a BGI - Building Global Innovators através da participacdo nos
4 workshops online que se realizardao na primeira quinzena do més de julho.
Nestes workshops serdo apresentadas temas como economia circular, excesso e
desperdicio de alimentos, relagdo entre nutricdo, impacto ambiental e residuos,
cadeias curtas de fornecimento, inovacdes para reduzir o desperdicio e outros
exemplos de boas praticas.

Estas sessdes de informagcao inserem-se no projeto EAT Circular
(www.reducefoodprint.org/eatc/), financiado pelo Climate KIC, que visa
desenvolver sessdes de formagao para promover as melhores praticas de redugdo
de desperdicio alimentar em empresas de alimentacdo coletivas, por exemplo,
em cantinas.

Os workshops serdo organizados em paralelo em quatro paises europeus
(Portugal, Italia, Espanha e Eslovénia) e serdo ministrados por Parceiros locais. Em
Portugal a entidade parceira é a BGI - Building Global Innovators (www.bgi.pt).

Cashless

Por forma a minimizarmos as interagdes de contacto social e focos de
contagio estamos a trabalhar no sentido de dotar os nossos terminais
multibanco (TPA) com as funcionalidades necessarias aos pagamentos
através de meios digitais, em detrimento do manuseio de notas,
moedas e do proprio TPA.

O contactless é a tecnologia que permite o pagamento de despesas
através da simples aproximacdo ao terminal de pagamentos, bem

como o MBWay que permite pagamentos através do smartphone.

Ja disponivel em alguns pontos de venda.
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Ao lado dos nossos Clientes e Parceiros temos travado verdadeiras batalhas. Cientes da grande responsabilidade em servir os nossos Clientes e em
alimentar todos os que, por motivos de doenca estdo a recuperar, mas também todos os que continuam a garantir o funcionamento dos Hospitais,
IPSS, Misericordias e Instituicdes de Acolhimento, nunca descuramos a nossa missdo de garantir a prestacdo dos servicos de alimentacdo com os
mais elevados niveis de qualidade, visando a seguranca alimentar total geradora de confianca nos nossos Clientes, Consumidores e Colaboradores.

Perante a evolugdo da pandemia causada pelo novo coronavirus, fomos revendo periodicamente o nosso Plano de Contingéncia Interno de acordo
com as recomendacdes e orientagdes das entidades oficiais, tragando novos procedimentos e reforcando outros ja instituidos, no sentido de se
reduzirem e evitarem os riscos decorrentes da COVID 19, numa permanente comunicagao junto das nossas equipas.

Embora tenhamos ja implementados rigorosos procedimentos em matéria de higiene e seguranca alimentar, reforcamos junto dos nossos Colabora-
dores a importancia da higienizacdo periddica e mais frequente das maos; garantimos a disponibilizacdo dos meios necessarios a esta operacao,
nomeadamente com a colocacdo de gel desinfetante em varios pontos das unidades de producdo e distribuicdo, e revimos constantemente os
planos de higienizagdo, de acordo com as recomendagdes que foram sendo divulgadas.

Para além de tudo isto, estivemos sempre ao lado dos que garantiram que tudo fosse possivel: os nossos Colaboradores, que dia-a-dia, no terreno,
se adaptaram as novas condicionantes, possibilitando a sua total protecdo e orientacdo na tentativa de se identificarem e detetarem atempadamente
potenciais infetados. Estamos reconhecidos e orgulhosos pela disponibilidade e profissionalismo com que sempre executaram as suas fungoes.

Mas também enaltecemos a colaboragdo dos nossos Clientes e dos nossos Consumidores. Sempre sensiveis as recomendagdes e cumprindo as
orientagdes que fomos comunicando, conseguimos que o servico de alimenta¢ao decorresse com a normalidade que em nada carateriza toda esta
crise que atravessamos.

0 nosso muito obrigado a todos os nossos Colaboradores, Clientes e Consumidores pelo empenho demostrado no combate a este inimigo
invisivel.

Sabemos que o desconfinamento é um processo gradual e por isso queremos assegurar que todas as medidas adotadas e a adotar serdo fruto da
permanente atualizagdo que o ITAU realiza, tendo por base as orienta¢des da Diregdo Geral da Salde (DGS), da Autoridade para as Condig¢des do
Trabalho (ACT) e da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). Reforcamos a necessidade de ndo descurar a protecdo individual em beneficio da
seguranca de todos, com a certeza que vamos conseguir vencer todos juntos esta batalha. Por isso, oferecemos também mascaras a todos 0s nossos
Colaboradores, porque a sua seguranca e a das suas familias é também a nossa seguranca.

Conte connosco. Sempre.
Nos contamos consigo.
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