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Ser o melhor prestador de serviços de alimentação no segmento saúde e social, 

baseado num modelo de negócio que assenta no desenvolvimento de soluções 

diferenciadoras e inovadoras, promovendo o incremento de valor para a organ -

ização e para as suas partes interessadas.

O ITAU definiu como missão a prestação de serviços de alimentação com os mais elevados 

níveis de qualidade visando a segurança alimentar total geradora de confiança nos seus 

Clientes e fidelização dos seus consumidores através de um clima organizacional mobilizador 

das suas Equipas. Assume-se como uma empresa que promove uma cultura inovadora, 

socialmente responsável e sustentável, espelhando nos seus processos uma melhoria 

contínua assente nas boas práticas de saúde e segurança no trabalho e de respeito 

pelos princípios de preservação do meio ambiente.

CONFIANÇA 

Honramos os compromissos assumidos e estabelecemos relações de confiança, respeito 

e transparência baseados nos mais elevados padrões éticos e profissionais.

SUSTENTABILIDADE  

Promovemos a implementação de princípios de desenvolvimento sustentável 

�D�W�U�D�Y�p�V���G�H���X�P�D���F�R�Q�G�X�W�D���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�H�����V�R�F�L�D�O���H���H�W�L�F�D�P�H�Q�W�H���U�H�V�S�R�Q�V�i�Y�H�O�����¬

EXCELÊNCIA 

Pautamos pela excelência no nosso serviço, promovendo as boas práticas ao longo 

de toda a cadeia de valor, tendo como pilar o desenvolvimento de competências, 

mérito e valorização do trabalho em equipa dos nossos Colaboradores.

INOVAÇÃO 

Procuramos servir com inovação os nossos Clientes, construindo 

�V�R�O�X�o�}�H�V���D�G�D�S�W�D�G�D�V���j�V���H�V�S�H�F�L�I�L�F�L�G�D�G�H�V���G�H���F�D�G�D���X�P���¬

RIGOR 

Atuamos sempre no rigoroso cumprimento dos nossos deveres 

e obrigações com todas as nossas partes interessadas.
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